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Vastus pöördumisele 
 
Lugupetud Agu Laius 
 
Olete edastanud Justiits- ja Digiministeeriumile pöördumise, milles teete ettepaneku jätkata riigi 
toetatud õigusabi võimaldamist pensionäridele.  
 
Kinnitame, et eakatele suunatud riigi toetatud õigusnõustamine jätkub ka edaspidi. Ministeerium 
töötab praegu välja teenuse paremat lahendust, mis hõlmab ka teabepäevade korraldamist, kus lisaks 
juriidilise abi saamisele on võimalik tagada eakatele ka äärmiselt oluline ja tihti vajaka jääv sotsiaalne 
suhtlus. 
 
Siiski julgustame ka eakaid uusi digilahendusi kasutama, mis annab võimaluse senisest veelgi 
kiiremini ja kättesaadavamalt saada õigusteavet konkreetsete ja korduma kippuvate õigusalaste 
küsimuste osas.  Ministeerium töötab selle nimel, et juturoboti vastused oleksid lihtsas ja arusaadavas 
keeles – sõltumata kasutaja vanusest või varasemast teadmispagasist. Lisaks loome ka selge juhendi 
juturoboti kasutamiseks. Vastuste koostamisel võtab juturobot arvesse ainult kehtivat õigust 
(seadused ja määrused), lisaks kontrollivad juturobotile antud tagasisidet regulaarselt üle ka juristid 
ning juturobotit täiendatakse jooksvalt. Lisaks juturobotile jääb inimestele endiselt võimalus tutvuda 
www.juristaitab.ee veebilehel avaldatud infoga, kuhu on kergesti arusaadavad vastused korduma 
kippuvatele õiguslikele küsimustele. Oleme veebilehele koondanud infot ka täiendavate õigusabi 
võimaluste kohta. 
 
Samuti jätkub riigi toetatud õigusnõustamine erivajadustega inimestele ning vähekindlustatud ja teistel 
haavatavas olukorras inimestel on kohtu- või muus menetluses esindamiseks, õigusdokumendi 
koostamiseks või muuks õigusnõustamiseks või esindamiseks võimalik taotleda jätkuvalt ka riigi 
õigusabi, mida osutavad advokaadid. Riigi õigusabi taotlus esitatakse kohtule.  
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