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Vastus poordumisele
Lugupetud Agu Laius

Olete edastanud Justiits- ja Digiministeeriumile péérdumise, milles teete ettepaneku jatkata riigi
toetatud digusabi vbimaldamist pensionaridele.

Kinnitame, et eakatele suunatud riigi toetatud digusndustamine jatkub ka edaspidi. Ministeerium
toéotab praegu valja teenuse paremat lahendust, mis hélmab ka teabepaevade korraldamist, kus lisaks
juriidilise abi saamisele on vdimalik tagada eakatele ka aarmiselt oluline ja tihti vajaka jaav sotsiaalne
suhtlus.

Siiski julgustame ka eakaid uusi digilahendusi kasutama, mis annab vbimaluse senisest veelgi
kiremini ja kattesaadavamalt saada digusteavet konkreetsete ja korduma kippuvate digusalaste
kisimuste osas. Ministeerium to6tab selle nimel, et juturoboti vastused oleksid lihtsas ja arusaadavas
keeles — s6ltumata kasutaja vanusest vdi varasemast teadmispagasist. Lisaks loome ka selge juhendi
juturoboti kasutamiseks. Vastuste koostamisel votab juturobot arvesse ainult kehtivat digust
(seadused ja maarused), lisaks kontrollivad juturobotile antud tagasisidet regulaarselt Ule ka juristid
ning juturobotit tdiendatakse jooksvalt. Lisaks juturobotile jaab inimestele endiselt vdimalus tutvuda
www.juristaitab.ee veebilehel avaldatud infoga, kuhu on kergesti arusaadavad vastused korduma
kippuvatele Giguslikele kisimustele. Oleme veebilehele koondanud infot ka taiendavate digusabi
vbéimaluste kohta.

Samuti jatkub riigi toetatud digusndustamine erivajadustega inimestele ning vahekindlustatud ja teistel
haavatavas olukorras inimestel on kohtu- v6i muus menetluses esindamiseks, digusdokumendi
koostamiseks vb6i muuks Gigusndustamiseks vdi esindamiseks vdimalik taotleda jatkuvalt ka riigi
obigusabi, mida osutavad advokaadid. Riigi digusabi taotlus esitatakse kohtule.
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